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H e a lth

l propósito del Coaching de Salud es el de acom-

pañ ar a las personas a encontrar o recuperar el

poder para realiz ar los camb ios -mé dicamente

superv isados- de su forma de v ida, q ue mani-

fiesten el mejor uso de las propias capacidades

curativ as naturales, para tener salud, comer má s

sano, ejercitarse má s, eliminar el estré s, administrar el pe-

so, hacer camb ios en su v ida, o cultiv ar simplemente la sa-

lud y  el b ienestar.

M uchos de los há b itos adq uiridos en el ritmo y  tipo de v i-

da actual, son causa de malestar, tensión, cansancio, difi-

cultades, agotamiento, estré s e incluso muchas enfermedades

crónicas.

E l Coaching Salud ofrece un conjunto de ex periencias de

aprendiz aje y  de opciones diseñ adas específicamente para

promov er há b itos saludab les, la relajación, v italidad y   b ie-

nestar, sob re un plan de acción b asado en metas, creando

estrategias de logro, siguiendo el progreso y  el trab ajo con

cualq uier á rea prob lemá tica en la q ue se desee comenz ar

a restaurar la salud.

M uchas organiz aciones en A ustralia utiliz an la comb inación

de té cnicas de Coaching de Salud con otras de prev ención
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Coaching
El C o a c h in g  d e  la  Sa lu d  e s u n a  p ro fe sió n  e m e rg e n te  q u e  a c tu a lm e n te  se
e n c u e n tra  m u y  d ifu n d id a  e n  U SA , e n  A u stra lia  y  e stá  c o m e n z a n d o  a  d e -
sa rro lla rse  e n  a lg u n o s p a íse s d e  Eu ro p a , c o n  la  in ic ia tiv a  d e  re c o n o c id a s
U n iv e rsid a d e s c o m o  Du k e , c e n tro s d e  sa lu d , a so c ia c io n e s d e  c o a c h e s
p ro fe sio n a le s y  c o a c h e s p a rtic u la re s q u e  h a n  c o m e n z a d o  a  c o m p a rtir la
v isió n  d e  q u e  e s p o sib le  e n tre n a r la  sa lu d  y  e l  b ie n e sta r d e  la s p e rso n a s.
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de enfermedades crónicas y  la autogestión ( CCP SM )

modelos como el F linders y  el modelo de Stanford de

manejo personal de la salud. E stos modelos son com-

plementarios y  el uso de modelos mú ltiples puede me-

jorar la eficacia de la interv ención.

E l Coaching de Salud puede mejorar la gestión de los

pacientes de sus enfermedades crónicas y  puede faci-

litar la reducción del riesgo de los factores nociv os del

estilo de v ida, así como mejorar la salud y  el b ienes-

tar en general. 

E l Coaching de Salud se realiz a en forma indiv idual

o en peq ueñ os grupos, en persona, por telé fono o a

trav é s de medios electrónicos.

Origen

L as raíces del Coaching de Salud se iniciaron con psi-

cólogos en el tratamiento de personas adictas al al-

cohol. A  principios de 1 9 9 0 , el Instituto N acional so-

b re el A b uso de A lcohol y  A lcoholismo realiz ó un es-

tudio q ue comparab a v arios mé todos de tratamiento

para la adicción al alcohol. E ntre ellos: la terapia cog-

nitiv a conductual, un enfoq ue de programa de doce

pasos, similar al de A lcohólicos A nónimos, y  la entre-

v ista motiv acional. 

L os resultados demostraron q ue, aunq ue todos fueron

igual de eficaces, la entrev ista motiv acional es má s ren-

tab le y  má s oportuna para alcanz ar los resultados de-

seados.

D eb ido al é x ito de este proy ecto y  otros, los inv esti-

gadores han estado muy  interesados en utiliz ar este en-

foq ue y  el estudio de cómo su uso puede afectar el cam-

b io de comportamiento de salud de las personas con

condiciones crónicas. 

E s muy  prob ab le q ue los estudios continú en en este

campo y a q ue este es un enfoq ue relativ amente nue-

v o para muchos prov eedores de atención mé dica.

Salud.

L a salud es definida por la Constitución de 1 9 9 6  de

la O rganiz ación M undial de la Salud ( O M S) , -el or-

ganismo de la O rganiz ación de las N aciones U nidas

( O N U )  especializ ado en gestionar políticas de pre-

v ención, promoción e interv ención en salud a niv el

mundial-, como el estado de completo b ienestar físi-

co, mental y  social, y  no solamente la ausencia de afec-

ciones o enfermedades. T amb ié n puede definirse co-

mo el niv el de eficacia funcional y / o metab ólica de

un organismo tanto a niv el micro ( celular)  como en

el macro ( social) .

E n el á rea de la medicina, la salud se define comú n-

mente como la capacidad de un organismo de res-

ponder eficientemente a los desafíos y  eficaz  de res-

taurar y  sostener un “ estado de b alance,”  conocido co-

mo homeostasis.

L a salud y  la enfermedad son parte integral de la v i-

da, del proceso b iológico y  de las interacciones me-

dioamb ientales y  sociales. G eneralmente, se entiende

a la enfermedad como una entidad opuesta a la salud,

cuy o " efecto negativ o"  es consecuencia de una alte-

ración o desarmoniz ación a cualq uier niv el ( corporal,

mental, emocional, espiritual, etc.)  del estado fisioló-

gico y / o morfológico considerados como normales.

L a salud y  la enfermedad forman un continuo, cuy os

ex tremos son el óptimo de salud y  la muerte ( situa-

ciones ex tremas) , ademá s entre la z ona neutra y  los

ex tremos hay  diferentes grados de pé rdida de salud y

de salud positiv a por eso se considera el concepto de

salud como algo diná mico.

B ienestar es un estado q ue depende del contex to y  de

la situación, q ue comprende aspectos b á sicos para una

b uena v ida: lib ertad y  capacidad de elección, salud y

b ienestar corporal, b uenas relaciones sociales, segu-

ridad y  tranq uilidad de espíritu.

E l coaching es una forma particular de comunicación

entre dos o má s personas q ue tiene el propósito de fa-

cilitar el logro de metas superiores. 

E n la relación de coaching el cliente ( persona, eq ui-

po u organiz ación)  declara y  estab lece los ob jetiv os q ue

q uiere alcanz ar y  el coach acompañ a y  facilita el lo-

gro de esos resultados, mostrando nuev as posib ilida-

des conducentes a ampliar la v isión actual del coachee

de su situación y  su “ realidad” . 

D esde una ob serv ación diferente es posib le la gene-

ración de acciones diferentes y  como consecuencia de

ello, la ob tención de los resultados q ue el cliente se

compromete a lograr y  no está  logrando. 

E n el proceso de coaching el coachee es responsab le

de su propio desarrollo, es decir, conserv a el poder de

estab lecer sus metas, elegir sus acciones y  hacer aq ue-

llos camb ios q ue q uiere hacer.

E l coach tiene la misión de ob serv ar, escuchar, inda-

gar, mostrar b rechas posib les, proponer nuev as in-

terpretaciones de los hechos, sin proporcionar consejos

ni soluciones.

Coaching y Salud

D esde el Coaching es posib le entender q ue el estado

de salud actual de una persona es un resultado, e in-

terpretar el peso, el niv el de colesterol, los síntomas
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de estré s, etc., como un resultado fuertemente asociado

a las propias acciones de la persona ( coachee)  y  q ue

las mismas se hallan tamb ié n fuertemente asociadas

al tipo particular de ob serv ador q ue la persona es de

su propia salud y  b ienestar.

E l Coaching Salud proporciona la oportunidad de al-

canz ar mejores resultados para llev ar una v ida saludab le

y  desarrollar b ienestar a partir de ampliar la v isión del

coachee de sus posib ilidad de acción, es decir, de su

poder para actuar de manera diferente y  ob tener re-

sultados diferentes. E sto implica comú nmente infor-

marse má s, b uscar alternativ as, compartir necesidades,

aprender.

E l coach de salud acompañ a el proceso de curación

del cliente facilitando q ue se conv ierta en responsa-

b le de sus propios cuidados y  se comprometa en el cam-

b io y  mantenimiento de los há b itos saludab les q ue lo

conducirá n a disfrutar de una v ida má s plena y  del me-

jor estado de salud posib le.

E l Coaching Salud tamb ié n proporciona a las perso-

nas la oportunidad de dejar de ser sólo un “ paciente-

pasiv o” , para utiliz ar el poder de hacer camb ios q ue

afecten positiv amente su salud y  b ienestar.

E l coach de la salud no reemplaz a en ninguna cir-

cunstancia al profesional mé dico q ue realiz a el se-

guimiento de la persona. D e ninguna manera conce-

b imos la posib ilidad de trab ajar en Coaching Salud,

con independencia del profesional mé dico responsa-

b le del tratamiento mé dico, sea é ste de medicina alo-

pá tica y / u homeopá tica, como tampoco de cualq uie-

ra de los especialistas de la salud q ue durante el pro-

ceso de coaching se interconsulten ( como ejemplo: mé -

dicos nutricionistas, endocrinólogos, psiq uiatras,

deportólogos, etc.)

E l Coaching Salud es un acercamiento integral a la per-

sona q ue permite alcanz ar su potencial má x imo en las

á reas de la nutrición, de la activ idad física, el desarrollo

de há b itos saludab les y / o de la salud emocional, es-

piritual, etc.

Áreas de abordaje del Coaching Salud

L os dominios desde los cuales se ab orda el proceso de

Coaching de Salud coinciden con las á reas de trab a-

jo de la medicina integrativ a: cuerpo y  activ idad físi-

ca; espiritualidad y  desarrollo personal; relaciones; en-

torno y  medio amb iente; nutrición; conex ión mente

cuerpo; etc.

L a curación de una enfermedad se facilita tomando

conciencia de todo aq uello q ue nos da poder o nos

lo q uita y  escuchando los mensajes – a v eces simb óli-

cos- q ue el cuerpo nos env ía.

L as personas son responsab les de la creación de su es-

tado de salud y  pueden participar activ amente en la

curación de su ser emocional, psíq uico, físico y  espi-

ritual. L a curación ex ige acción.

D ependiendo del estado de á nimo de una persona, se

puede ob serv ar cómo se estrecha o se ex pande el ho-

riz onte de posib ilidades de curación y  b ienestar. E mo-

ciones como el amor, la aceptación, la alegría u opti-

mismo, la esperanz a, la confianz a, la inspiración, el per-

dón, constituy en fuerz as q ue actú an positiv amente en

los procesos de curación, mientras q ue el miedo, el eno-

jo, la culpa, la falta de autoestima, el resentimiento,

suelen constituir ob stá culos y  tener repercusiones ne-

gativ as en la salud.

E n la actualidad, tanto la salud como su pé rdida es-

tá n estrechamente relacionados con:
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E l estilo de v ida: ciertas conductas insanas como:

• Consumo de drogas.

• Sedentarismo.

• Consumo ex cesiv o de alimentos ricos en grasas y  en

hidratos de carb ono.

• Conducción peligrosa o temeraria.

L a adopción de conductas positiv as de salud de las per-

sonas, sus grupos y  comunidades., etc.

Evidencias.

T eniendo en cuenta el imperativ o de la aplicación de

interv enciones b asadas en ev idencia en el cuidado de

la salud, ha hab ido un creciente deb ate sob re la for-

mación de Coaching de Salud y  numerosas certifica-

ciones b asadas en " life coaching"  o modelos de la psi-

cología popular. 

Como una alternativ a a los enfoq ues b asados en “ life

Coaching” , en el añ o 2 0 0 3  el H ealth Sciences Institu-

te comenz ó a trab ajar con las partes interesadas de la

atención de salud de E E .U U . y  las asociaciones para

definir y  v alidar las competencias b á sicas centrales pa-

ra los profesionales de la salud q ue ofrecen entrena-

miento y  Coaching de Salud y  auto-apoy o a los pa-

cientes.

E l esfuerz o fue guiado por las recomendaciones sob re

las competencias de trab ajo del Instituto de M edicina

y  la O rganiz ación M undial de la Salud. T amb ié n in-

cluy ó una rev isión y  v a-

lidación de enfoq ues e

interv enciones para me-

jorar la participación

de los pacientes, la ac-

tiv ación, la salud rela-

cionados con la facili-

tación del camb io de

conducta, enfermeda-

des auto-apoy o a la

atención, y  la adhesión

al tratamiento. 

Con b ase en esta inv es-

tigación, un programa

de certificación profe-

sional se desarrolló pos-

teriormente y  puesto a

prueb a en el E stado de

M innesota en 2 0 0 4 . E l

programa ha sido adop-

tado ampliamente por

enfermeras y  otros pro-

fesionales de la salud

q ue prestan serv icios

en los planes de salud,

sistemas de salud, etc.

Consultado sob re el tema, el D r. P ab lo D e Caso ( M é -

dico Clínico y  especialista en R eumatología de A r-

gentina) , comenta: 

“ Cuando transitab a mi profesión comencé  a notar q ue

los pacientes tenían necesidades para las cuales la uni-

v ersidad no me hab ía preparado. D esde q ue me reci-

b í allá  por el añ o 1 9 9 4 , aprendí muchos nomb res de

enfermedades, cómo diagnosticarlas, cómo tratarlas

( cuando podíamos) , nomb res difíciles como W ater-

house friedrichsen , o enfermedad de H ashimoto , pa-

ra describ ir una enfermedad muy  comú n q ue afecta

la glá ndula tiroides. E ntonces mi mapa mental q uedo

ocupado casi en su totalidad con estas enfermedades.

A l comenz ar con mucho entusiasmo mi profesión en

principio como medico internista o má s conocido co-

mo medico clínico, má s me gustab a conocer y  diag-

nosticar enfermedades raras ( … ) . D ado q ue me apa-

sionab an las enfermedades autoinmunes ( las q ue nos

autoprov ocados)  realicé  mi segunda especializ ación en

reumatología, y  ahí fue donde comencé  a sentirme in-

completo en mi formación. T enia delante de mí a per-

sonas con mucho sufrimiento, dado q ue la may oría de

las enfermedades reumá ticas son crónicas, con una

gran carga emocional, q ue deamb ulab an por mú ltiples

especialidades sin ob tener muchas v eces resultados sa-

tisfactorios -porq ue cuanto má s se focaliz a ( especiali-

z a)  el mé dico, má s se aleja del ser humano q ue tiene

enfrente. Y  pasa a v er un ojo, un pulmón, un coraz ón
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( un mú sculo q ue late) , una v esícula y  así todos los com-

ponentes del cuerpo humano.

E ntre tanta gente insatisfecha y  ante la falta de cono-

cimientos para ab ordar en forma má s integral a los pa-

cientes, tuv e la fortuna de cruz arme con el coaching

y  comprender muchas cosas, especialmente de mi per-

sona y  de mis q ueridos pacientes.

E ste camino de M é dico-Coach me ha permitido ob -

serv ar de una manera muy  distinta a mis pacientes y

me ha dado los mejores resultados q ue jamá s hub ie-

ra v isto antes. M uchas personas q ue con tan sólo 3  a

4  sesiones de coaching han camb iado su rol, su for-

ma de transitar la v ida, la salud, generando camb ios

permanentes en su forma de ser, han camb iado su ac-

cionar, dicen: si puedo/ si q uiero.

Creo q ue a los mé dicos nos hace falta enfocarnos má s

en la salud q ue en las enfermedades y  en todas las co-

nex ión ex istentes entre el cuerpo, la mente y  emociones

del paciente, sus creencias, entorno, relaciones, etc.

para acompañ arlo en su recuperación de modo inte-

grativ o” .

Conclusiones

P ara el desarrollo de procesos de Coaching Salud se

considera a la persona una totalidad, en cuy a particular

integración de dominios se encuentran los posib les

puntos de partida q ue permiten acompañ arla en el ca-

mino de recuperar su estado de salud o simplemente

elev ar su b ienestar.

T anto la salud como la enfermedad, si b ien pueden

manifestarse solamente – al menos en una primera ins-

tancia- en uno sólo de estos dominios ( por ejemplo el

cuerpo) , no corresponden ex clusiv amente al mismo,

sino q ue deb en ser ab ordados desde los demá s do-

minios atendiendo a las mutuas relaciones de influencia

q ue se dan.

D urante mucho tiempo la medicina ha atendido a las

personas con una mirada parcial, muy  compenetrada

en los síntomas ev identes en el cuerpo y  desconociendo

la poderosa influencia de las emociones, lenguaje, cre-

encias espirituales, etc. en la generación y  aparición

de tal sintomatología.

T amb ié n ha propiciado el desarrollo de pacientes-pa-

siv os en sus procesos de curación, todo lo cual ha pro-

porcionado resultados parciales, poco sustentab les, nue-

v os malestares y  síntomas, confusión, y  ha priv ado a

la persona de la posib ilidad de utiliz ar activ amente su

propio poder sanador.

Coaching salud toma a la persona como el protago-

nista principal de su proceso de curación y  lo motiv a

a comprometerse en el camb io de todas aq uellas con-

ductas nociv as, y  a mantener b ajo su responsab ilidad

su cuidado por el b ien propio y  de los suy os.

A ctualmente se está  aceptando q ue el Coaching de Sa-

lud es una alternativ a v aliosa para ay udar a todas aq ue-

llas personas q ue no han alcanz ado aú n la capacidad

para mantenerse en el má s completo estado de b ie-
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